Ill\;E

i Hosgpaticliar Linbwanilioise Difon

Réception centralisée d’'un CHU

Apport d’'une solution péri-analytique

Emilie BERGOIN

UF Préanalytique
Biologiste médical
Responsable Qualité
Péle de Biologie- CHU DIJON O

emilie.bergoin@chu-dijon.fr “

+33 (0)3 80 29 53 15




Centre Hospitalier Universitaire Dijon

Lits : 1770 (15 POles, dont 1 de Biologie)
B/P (y compris HN) : 147 383 506

Actes (y compris HN) : 4 531 807

ETP : 56,9 M ; 179 MT ; 32,9 Admin-Log
Cout du B : 0.20 €

% actes externalises . 4%

SIL : LAB/400 de Cegeka (hors ACP)




Création du Plateau Technigue
Historique

Debut du projet : 2002

_ivraison du batiment : janvier 2008
Demenagement : mai 2008
Ouverture : 20 mai 2008

4,5 ANS de RECUL ...
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< Objectifs
Plateau Technique

- Ameéliorer I'efficience de I'organisation

- Garantir une meilleure qualité des processus de
prise en charge des examens de biologie.

- Realiser des gains de productivite significatifs par

a rationalisation et I'automatisation des
orocessus de production

a mise en commun des moyens.




“ Dialogue Compétitif n°0650041

« Equipement de tout ou partie d’un plateau
technique automatisé de biologie et de
laboratoire d’urgence »

3 juillet 2006




“ Fonctionnement minimum souhaitée
de la plateforme préanalytigue

- Acquittement de I'échantillon

- Veérification de la conformité

- Tri en fonction du besoin et du type de centrifugation

- Débouchage des tubes et éventuellement le rebouchage

- Aliquotage des échantillons

- Tri en fonction des postes de travail des differents secteurs
- (Gestion des urgences

- Connexion intelligente avec le SIL
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‘ % AutoMate™ 2500 et 1250
Beckman Coulter

Liberté totale de I'Analytique +++
Souplesse de parametrage

Debits compatibles

Duree de vie

PriX

Dimension humaine ...







‘ « Secteur Preanalytiqgue >
- UF « 6102 »

o 7J/7 — 6h00-20h30 (horaires étudiés)
o Demande connectée d’examens de laboratoire

o Personnel : 12.1 ETP techniciens, 0.8 ETP agent
administratif (0.5 biologiste, 0.5 cadre sante)

o Renfort par des équipes analytiques spécialisées (2h+WE)

o Postes de travall :
Accueil des échantillons
116ts préanalytiques « AutoMate™ »
Traitement des Non conformités
Enregistrement manuel
Envois extérieurs
Traitements particuliers
Protocoles
Hémocultures
Urgences




“ Familles/Sous-domaines traités par I’AutoMate™

Biochimie générale et Biochimie spécialisée
Hématocytologie-Hemostase
Pharmacologie-Toxicologie
Auto-immunité
Allergie
Microbiologie
Sérologie Infectieuse
Virologie « Sang » (Charges Virales)
Hemocultures

O O O O O O

(Pour GDS, microbiologie autre et genetique : accuell
des sacs, mais sans ouverture ; ACP et EFS : receptiong

différenciées) ‘ ¢
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Flux peéri-analytiques
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Lundi 17 septembre 2012
3200 échantillons traités + 500 aligquots
1000 tubes archivés
+ 320 flacons d’hemocultures




** IMPLANTATION RECEPTION CENTRALISEE et PTA (24/24)
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Balancelle

SECTEUR PREANALYTIQUE: EQUIPEMENTS

Station iPaw

Pneumatiques

Réception
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N | ;
i | Gestion des non

| conformités
Coursiers . \ /1 !

\

Acquittement ; conformité nature ; routage centrifugation

Centrifugation adaptée

Débouchage, conformité volume, aliquotage, routage, rebouchage
Mise a disposition des échantillons ®

44380

Archivage en continu de la biochimie
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Objectifs attendus de .
'automatisation
& Indicateurs de performance

Aide a l'accréditation
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\ + Amélioration continue de la
prise en charge du patient

o

Optimisation des coUts
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Objectifs attendus de .
'automatisation
& Indicateurs de performance

Aide a l'accréditation




“. Aide a I'accréditation

o Pré requis : validation des AutoMate™

o Optimisation de la qualité &
Standardisation des processus

o Engquéte de satisfaction/Réclamations



‘* Aide a I'accréditation

o Pré requis : validation des AutoMate™

O
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<& Pré requi

Guide Technique d’Accréditation en Biologie médicale
Document SH GTA 01
Révision 00 - Mai 2011

)

- validation des AutoMate™

V CAIlIl \JIU\. II 7 \\ A LW\

6.19.3 Validation de méthodes/Vérification sur site (5.5 /15189

Analyses de risques : 4 axes principaux identifiés
v" Couleur des bouchons

v ldentités des tubes secondaires

v" Volume des tubes secondaires

v' Contamination inter-échantillons : +++

AL\
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‘* Aide a I'accréditation

O

o Optimisation de la qualité & Standardisation des
processus




‘ Optimisation de la qualité
< Standardisation des processus

o Tracabilité de tous les echantillons
0 acquittement
o tri/zone de destination
o archivage

o Vérification Conformité
par Caméra AutoMate 2D/3D/IR

o Nature
o Volume

o Aliguotage automatisé
o identification sécurisée

o souplesse parameétrage
% o 95% des aliquots du plateau



TRIEUR
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ALIQUOTEUR « SPECIALISE »

ENTREE SORTIE
Racks Racks
geterique genérique
PARAGITOLOGIE ZONE
AutoMate AutoMate MY COLOEE e VIROLOGIE VIROLOGIE
& & 24 ZONES
11
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50 50

MMUNOLOGIE

40 ZONES

IMMUNOLOGIE




Tracabilite des echantillons
Trl - Zones de destination

Recherche de tube(s)

b anual-5 orting
10.951.19

Status: &8 [ 2230

Tri manuel

5D - Client
10.96.1.19
Status & [ 2321

Recherche prescriptions Host

Sorting-Drive CLIENT

Paramétrage

e Nombre d’échantillons mal orientés : < 1/semaine
* 95 95 d’échantillons retrouvés/réclameés

Entrer le lien de recherche que vous souhaiter Ef
Commande Mom du LAB-Mo. Support d acer Effacer portoirs
estination Archive
I ou ou I ou I courante
|Rechercher toutes les positions. j —> Trouver ‘ Imprimer
90
Date Commande Mo. | LAB-No. | Mat. | TubeNo. | Hom du patient | Destination | Support Rang/Colonne | =]
Appellation de la | Order Codes Yolume _I
24/09/2012 09:44:55 | 322641562 T | [307) CERBA +4 C | an1 n/0
Client - OLA 2 20072 i
24/09/2012 09:44:53 | 3B22641562 [ zzemsez | a3 | O [[201) CERBA +4 T | 30 0./0
Client - OLA 2 12700 20071 12782 12785 0
24/09/2012 09:44:30 | FP22641562 [ 22esse2 [ PP [ 0 [ _ [ [450) Techrigues manuelles Bioch [portair | 450 n/0
Client - OLA 2 12190 1
21/09/2012 11:37.55 | YN 22650840 [ 22esoea0 [ wM [ 0 ] [ 1900) ARCHIVAGE BIOCHIMIE [ wins4 674
Client - OLA 2 41000 1
21/09/2012 11:07:06 | YN22E50840 | z2zemosan [ ww [ o | [14871) BLEU GLACE | 481 n/0
Client - OLA 2 10320 54205 54055 54045 i
21/09/2012 11:07:03 | MGZ2E50840 [ 22em0Ba0 | MG [ 1 [ [ [540) £cides aminés | 103 21
Client - OLA 2 21647 a00
21/09/2012 11:07:03 | MG22650540 | 2oes0p40 [ MG [ 0 | [1920) TUBES PRIMAIRES BIOSPE | 141
Client - OLA 2 95000 1
21/09/2012 11:06:58 | DMZ2650840 [ 22650840 [ DM [ 0 | [1920) TUBES PRIMAIRES BIOSPE | BS005 8/2
Client - OLA 2 S5000 1
21/09/2012 11:06:58 | DMZ2650840 | zeemomsan | DM | 1 | [1516) 1gF1 / 1gFEP3 | 516 171
Client - OLA 2 20562 20665 00
21/09/2012 10:54:46 | WN22E50840 [ 22empBa0 [ ww [ 0 ] [[112) POINT BLEU ou P 77 | 112 n/0
Client - OLA HS 90111 102200 0
21/09/2012 10:54:12 | MGZ22650840 [ 2eemopa0 [ MG [ 0 | [(100) CEMTRI EIOCH Plats BLEUS OLA 3 | 100 n/0
Client - OLA HS 90000 i
21/09/2012 10:53:39 | DMZ2650840 [ 2e6s08a0 [ oM [ 0 ] [[100) CENTRI BIOCH Plats BLEUS OLA 3 | 100 n/0
Client - OL& HS a0000 i =
Sortie du programme Sorﬁng -START ” 24/09/2012 11:25:48




ol Tracabilité des echantillons
< Archivage

ive CLIENT : AYEC ENYOIS BIO SPE MARS 2012 = |E||i|
P arwal-5arting SD - Clignt
BECMN 1096119 10.96.1.19
COU Status: €8 [ 2230 Status @[ 2331
Geéneéral Recherche de tube(s] Tri manuel Recherche prescriptions Host Parameétrage
Entrer le lien de recherche que wvous soubhaiter Eff
Commande Nom du LAB-No. Support d acer Eftacer portoirs
estination A e
I ou I ou |226801 Fis) ou || courante
IRechercher toutes les positions. j —> Trouver Imprimer
21
D ate Commande No. | LAB-Mo. | Mat. ITuheNo_ I Mom du patient | D estination I Support Rang/Colonne | «|
rADpenanon de 18 | Oraer coaes VOnIme
24/09/2012 10:57:43 | DL22690175 | 2em7?s | DL | 0 |[MARR z |1920) TUBES PRIMAIRES EIOSPE | Bsozz 9/5
Client - OLA 2 95000 1
I — —
: | 225801 75 57T - v T IETNT 5 L[E25) Testozterone | Eoh 1.1
Client - OL& 2 21508 00
24/09/2012 10:38:59 | J422680175 [ 2zeem7s | U4 [0 [MARRL....C oo [1920) TUBES PRIMAIRES EIOSPE [ Bsozz 6/3
Client - OLA 2 95000 1
24/09/2012 10:38:38 | DM22680175 | 2zeem7s | oM [ 0 [MARRIL [1920) TUBES PRIMAIRES EIOSPE [ Bsozz 8/1
e ia e  e—_ia
24/09/2012 10:25:38 | DM22680175 | 2zeem7s [ oM | 1 [ MARRI [ 1517] Immulit _ [ 17 21
Client - OL& 2 cort 500
24/09/2012 10:32:44 | 4522680175 | 2zeem7s | 45 [ 0 [MARRIL [[488) CENTAURE BLEU M&RIME [PTA | 488 341
Clignt - OLA 2 54010 54065 0
24/09/2012 10:31:23 [ WM 226680175 | zeeem7s | wW [ 0 [MARRL...._ _ .. _ _ [1482) ___ . ORANGE/ROUGE [ 4a2 32/0
Client - OLA 2 10010 10020 10030 10050 10060 10070 10080 10150 10160 10200 10210 10270 10715 54205 54055 54045 0
24/09/2012 10:31:14 | J422680175 | 2eeem7s | J4 [ 0 [MaRRI [1920) TUBES PRIMAIRES BIOSPE [ 5 141
Clignt - OLA 2 85000 1
24/09/2012 10:31:14 [ 1422680175 | zemem7s [ 44 |1 [ MARRL [[312) CERBA -20C [ 312 1/1
Clignt - OL& 2 23075 01
; [ YT 483 o VERT | 483 ]
Clignt - OLA 2 10350 10260 10370 10280 0
24/09/2012 10:13:06 | AD226680175 | zzeem7s | a0 [ 0 [MARRI [1920) TUBES PRIMAIRES EIOSPE [ Bsozz 4/2
e Ll 2 [ ={wlnn
24/09/2012 10:13:06 | A02268071 75 22680175 A0 1 MARRI (517] Immulite B17 3/
Client - OLA& 2 acth 300

Sortie du programme

Sorting - START

2440342012 11:33:48

Recherche d'un tube en quelques secondes

ib



‘ Integration de la tragabilité dans le dossier patient

N (i Reflection - Terminal IBM 5250 - as400.rsf =] =

Fichier Edition Connexion Configuration Scripk  Fenétre 7

IEEEIEE T |

Analyses par échantillon

Sélection échantillon VATORE
A

Lab Echant. Nt Sq Emplacement
5 22680175 A0 1 LO5/T-PRI/BS022
9 22680175 DL 1 LO5/T-PRI/BS022
5 22680175 DM 1 LOS5/T-PRI/BS022
5 22680175 J4 1 LOS5/T-PRI/BS022

| Terminal IBM 5250 - 10.10.1.130 via T elnet

[ [NUIM ‘

i
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i Vérification Conformité
Caméra AutoMate 2D/3D/IR

e - e m— R

e Nature : 10/semaine.

e Absence de Prescription : 5/jour

e Qualité étiquetage : 5 a 25/jour

e Détection volume insuffisant dans le cadre de I'aliquotage : 20/jour

®
e
eo°

100 2% des NC détectées avant analys




Aliguotage automatisé

Module d’aliguotage automatisé et sécurisé

> 500 / jour

®
959 des aliquots du PTB "



‘* Aide a I'accréditation

o Engquéte de satisfaction/Réclamations




‘ Réclamations
¥

Enquéte de Satisfaction intra PTB

o Tracabilité des réclamations +++
Action correctrice
Action corrective

Retour de I'efficacité de ces actions au
« client »

Enguéte de satisfaction
PTA
Secteurs specialises
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Réclamations
Enquéte de Satisfaction intra PTB
Septembre 2012

Relations humaines:

24/24 ; autres secteurs : tres bonnes !
Clarté et exhaustivité de lI'information transmise

lors de non conformités:

24/24 : souvent, tres souvent, toujours : 90 %
Autres : rarement a assez souvent : 70%o...

Prise en compte des réclamations:

24/24 : souvent, tres souvent, toujours : 90 %
Autres : souvent, tres souvent : 70%
Flux de mise a disposition adapté a I'analytique:

24/24 : souvent, tres souvent, toujours : 90 %
Autres : rarement, souvent : 70%

Urgences clairement sighalées:

24/24 : tres souvent, toujours : 90% ®

Autres : Non concernés. ‘ ‘
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Proposition de grille d’auto-évaluation
pre-analytique

JL.Dhondt, JP.Lionne, P.Soubiran, A. Szymanowicz

et les membres du sous groupe 1 pré-analytique
sous la direction du Professeur Michel Vaubourdolle

!l
(D
Q

X

Qualité et accreditation en biologie médicale
Ann Biol Clin 2010 ; 68 (Hors série n°1) : 163-180

4. Au sein du laboratoire

o Conclusions : solution mise en place
permet de répondre « oui » a 100% du
questionnaire

o Dépot du dossier aupres du COFRAC

o
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Objectifs attendus de g
'automatisation
& Indicateurs de performance

Amelioration continue de la
prise en charge du patient:

TAT pré analytique
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<& TAT pre analytique: deéfinition

Délai entre
- Arrivée de I’échantillon au PTB
- Mise a disposition pour analyse

Le TAT inclut:

- Acquittement de l'ordre

- Acquittement de I'echantillon

- Verification de conformité nature / volume

- Centrifugation

- Débouchage

- Aliquotage ®
- Tri sur portoirs analyseurs ou génériques “




TAT pre analytique pour Hb
Echantillonnage : 3035 (L-V)

350
300
250
200
150
100
\ 50
0

échantillons

F F P I I PPN AP LR
NN S« SR\ S\ ST\ SHST\ SHE\ SR\ SR\ S| ST\ S\ S\

minutes

Moyenne : 9 min 50 s ®
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* TAT preé analytique pour K+
* Echantillonnage : 2700 (L-V)

180
160
\ 140
120
100

> O D A O R A Aok D D O 0 R &
R N N NN BN S I I N AN
STESTESTS SRS SIS RSTRSTSTS S S ST

Moyenne : 29 min ®

, °°
Cums Hoatiar Ll-fﬂl_




‘ TAT preé analytique pour IgG (aliquot)
Echantillonnage : 120 (L-V)

4

=
o
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Moyenne : 40 min

/]
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Objectifs attendus de .
'automatisation
& Indicateurs de performance

Optimisation des coUts




Optimisation des codlts
Rationalisation des



‘ I Rationalisation des taches
pre et post analytigues
o Gain en ETP entre 2007 et 2012:

Chaqgue secteur gérait indépendamment son prée
et post analytique

\ Difficile a estimer car évaluation partielle du

\ nombre de taches et du temps pre-analytique

\ avant la création de I'UF pré analytigue en 2008

o Redistribution du personnel vers des taches

a plus forte « valeur ajoutee » lors de la
creation du PTB:

Rendu : 20 ETP ...

i o°
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Ratlonallsatlon des taches pre et post analytiques

R Simulation des bénéfices

Nombre total d'opérations péri-analytiques manuelles effectuées par an

6900 000,
8 000 000
6 000 000
4000 000 -
1 158 000,
2 000 000 I_Vl
0 T T
-2 000 000 -
40000007 5742 000
-6 000 000 ‘ ‘ ‘ Suppression de 5,7 millions
2007 2012 Bilan A
de taches manuelles / an
Tamne an haitirac id ainv nnAratinne nAri_analutiniiae maniiallac nar an
Cilipo © LUlLO TIL AUA UL dlviio pulhalidy tiyutso “ivviivo poar cail
15 000,00 - |12 191,67
10 000,00 u
5 000,00 | | 2616,67
0,00
-5000,00 ]
4 L9575
-10 000,00 : : -
' o .
! } 2007 2012 Bilan
— *'=--7‘-=Gal n de 9500 heures / an




Evolutivité :
Sérotheque automatisée intégree a I'’AutoMate
sur microtubes & microplaques 2D

./

-

o Nos attentes
Sécurité
Tracabilité
Simplicité
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o A L'équipe du « PréA » !
o A Evelyne |
o Et a Beckman Coulter
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eur grande disponibilité !
eur grande réactivite |
eur grande capacite d’écoute !

eurs compétences indiscutables !




